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1. Les chiffres clés de votre concession (périmetre
historique)
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Les chiffres clés

Clientele

825

22 683

Nombre de clients

T
94 5%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=
243

Nombre de premiéres
mises en service clients

o
180

Nombre de
réclamations

ol

1 035 cwh

Quantités de gaz
acheminées

Q

95,5%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais
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Economie

B
2,2 Me 9,3 Me

Investissements réalisés
| sur la concession

Recettes
acheminement et hors
acheminement
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Maintenance et sécurité

voog

117,9% 292 278

Taux d'atteinte Nombre Nombre d'incidents
de I'objectif de d'interventions de ‘
surveillance du réseau | sécurité gaz

Patrimoine

R AN
827,3 «m 21681 7,95 km

Longueur totale de Nombre de compteurs
canalisations | domestiques actifs

Longueur de réseau
développé
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concession sur le Portail Collectivités

Toujours un accés aux
services existants

La cartographie de mon réseau gaz

Pour les autorités concédantes, un
accés au CRAC digital et a la
Plateforme de Données
Concessions

Une information en temps réel sur

les coupures de gaz de ma
collectivité De nouveaux services

La possibilité de suivre la Le planning des travaux en cours et 3
consommation de mes bétiments Vvenir sur mon territoire

Un accés facilité 3 mes contacts Le suivi du déploiement des compteurs
privilégiés communicants gaz sur mon territoire

Les documents que GRDF met 4 ma Un nouveau canal pour contacter GRDF
disposition et signaler d'éventuelles anomalies

Méme login

" |
RDV a 'automne 2021 ! [ iisidivatidis |
https://monespace.grdf.fr/connexion Méme mot de passe 1

1

Pour de nouveaux utilisateurs

Le service Ma Concession Gaz était disponible uniquement aux autorités
concédantes et communes.

Le Portail Collectivités sera désormais également accessible aux intercommunalités
souhaitant disposer d'informations sur le réseau de gaz sur leur territoire, méme si
elles ne sont pas autorité concédante.
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10 000

5000

sur votre termritoire

Clients par secteur d'activité

21 244

2016

Evolution du nombre de clients par secteur d'activité

@ Reésidentiel

21 885

2017

® Tertiaire

22 505
21 326
[ ]
2018 2019
Industrie @ Agriculture Non Affecté

22 683

2020
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Evolution des quantités acheminées par secteur d'activité
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sur votre termritoire
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Principales demandes de prestations réalisées

2018 2019 2020
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 2421 2 602 2 275
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 1241 1326 1097
Ir:ntervention Pour.impayes (coupure, prise de 87 93 63
reglement, rétablissement)
Demande d’iptgrvention urgente ou express par 100 o4 66
rapport au délai standard
Déplacement vain 52 70 33
lere mise en service 338 313 243
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Taux de respect du délai catalogue des demandes recues des fournisseurs

2018 2019 2020

94, 94,4, 95,5%

1837 /1954 2325/2 463 1925/2016

sur voire termitoire
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Taux de raccordement dans les délais catalogue

2018 2019 2020

89,4+ | [ 84,3%

110/123 102 /121

sur voire termitoire

En 2020 sur votre concession, 243 premieres mises en service clients ont été effectuées.
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Evolution du nombre de réclamations par motif Répartition des motifs de réclamations en 2020

11 (6,11 %)

y 10 (5,56 %)
4 N v
I 5 .'
[ F
D 2

- 13 (7,22 %) ~

O 2 25 (13,89 %) \

2019

® Accueil @ Conduite @ Comptage @ Prestations Cpt. Com. Autres 3 (1?n22 %) —
sur votre territoire
e
" 90 (50,00 %)
® Accueil ® Conduite @ Comptage ©® Prestations
Cpt. Com. Autres

sur volre temitcire

En 2020 sur votre concession, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous émetteurs confondus) s'éléve
a 85%.
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Les appels de tiers

Total des appels

(clients, pompiers, collectivités locales, GRDF...)

907 - 586

en 2019 en 2020

Dépannage Intervention sécurité

406> 294 501> 292

en 2019 en 2020 en 2019 en 2020

URGENCE SECURITE GAZ
0 800 47 33 33 FetvAlies
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Les incidents

Nombre total d’incidents

490 > 278

en 2019 en 2020

Incidents, par nature

Manque de gaz Fuite de gaz Incendie Autres
ou défaut sans incendie ni et/ou atUres
pression sans fuite explosion explosion

119 = 79 298 = 135 16 = 10 57 = 54
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